Volksbank-Line — Uzletszabalyzat

Hatalyba lépés datuma: 2010. december 7.

I. Bevezet6 rendelkezés

A Magyarorszagi Volksbank Zrt. (1088 Budapest, Rakéczi at 7.), tovabbiakban a Bank,
meghatarozott Ugyfélkére reszére Volksbank-Line szolgaltatasi csomag igénybevételét a
jelen Uzletszabalyzatban leirtak szerint biztositja.

II. Altalanos rendelkezések

1.  Fogalmi meghatarozasok

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ugyfél: a Volksbank-Line szerzédést - és Ertékpapir és Ugyfélszamla
Szolgaltatas igénybevétele esetén az Ertékpapir Keretmegallapodast is —
alairé, valamint a Volksbank-Line szolgaltatasait igénybe vevd természetes
személy.

Szamla felett rendelkezésre jogosult: Az Ugyfél altal meghatalmazott
természetes szemely, aki a bankszamla feletti rendelkezésre, és/vagy a
Tranzakciés megbizas és/vagy Ertékpapir és Ugyfélszamla Szolgéltatas
igénybevételére jogosult, Tranzakciés PIN kéddal és Ertékpapir jelszéval
torténd azonositast kévetéen. A jelen Uzletszabalyzatban trténé hivatkozasok
soran tevékenysége az Ugyféllel egyezik meg a szamlanyitas,
szamlaszerz6dés modositasa és szamlamegsziintetés esetét kivéve, valamint
nem jogosult tovabbi meghatalmazast adni a szamla feletti rendelkezésre.

Ugyfélszam - a Volksbank-Line szolgaltatdsi csomagnal: az Ugyfél
azonositasara szolgalé 6 szamjegybdl allé nem titkos kod, mely megegyezik a
banki szamlaszam kilenc - tizennegyedik karakterével.

Szamlaazonosité: az Ugyfél Banknal vezetett szamlaszamanak tizendtddik -
tizennyolcadik karaktere

Azonosité kdd: TPIN kod, illetve a Tranzakciés PIN kod.

TPIN kod: 4 szamjegybdl allo titkos szam, melyet csak az Ugyfél ismer, és a
Volksbank-Line halézaton végzett miveleteknél az Ugyfél azonositasat
szolgalja.

Tranzakciés PIN kéd: 8 szamjegybdl &ll6 titkos kéd, melyet csak az Ugyfél
ismer, és a Volksbank-Line Operatori rendszeren keresztll adott tranzakcios
megbizasoknal az Ugyfél azonositasat szolgalja. Az Ugyfél csak a Tranzakcios
PIN koéd megadasaval jogosult arra, hogy a szadmlain a Volksbank-Line
rendszeren keresztiil tranzakciokat bonyolitson.

DTMF: Dual Tone Multi Frequency, a nyomégombos telefonkészllékek TONE
Uzemmodja.

Gépi rendszer - a Volksbank-Line szolgaltatasi csomagnal: a folyamatosan -
minden nap 24 6ran keresztll - lzemel6 automatikus hangbemondasos
informacioszolgaltaté rendszer, mely a beazonositast is végzi.
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Operatori rendszer - a Volksbank-Line szolgaltatdsi csomagnal: a banki kezel6
személyzet altal munkanapokon 8:00-20:00 éraig, hétvégén 9:00-16:00 6raig
mik&dtetett rendszer elnevezése. Az Operatori rendszer innepnapokon nem
elérhet6.

. Volksbank-Line szerzédés: A Volksbank-Line hasznalatara vonatkozé jogokat

és kotelezettségeket, valamint az Ugyfél és a Bank egylttmikodésének
feltételeit tartalmaz6é egyedi szerz6dés. A Volksbank-Line szolgaltatas
igénybevételének elvalaszthatatlan részét képezi: a Volksbank-Line
Uzletszabalyzat és a Volksbank-Line Igénylélap, (a tovabbiakban: Szerzédés).

lgénylélap: Volksbank-Line Szerzédés része, melyen az Ugyfél megjeldli, hogy
milyen Jogosultsagi szintet, illetve milyen Szolgaltatasokat és Tranzakcios
limiteket kér beallitani.

Jogosultsagi szint: az Alapszolgaltatast (csak TPIN kbédos hozzaférés)
tartalmazo alapszint, vagy az Alapszolgaltatast és a Tranzakcios jogosultsagot
is tartalmazo6 emelt szint, melynek hasznalatdhoz Tranzakcios PIN kddot bocsat
a Bank az Ugyfél rendelkezésére.

Alapszolgaltatas:  egyenleglekérdezést és bankkartya limitmodositasi
jogosultsagot biztosit, mely a TPIN ismeretében lehetséges.

Tranzakcids jogosultsag: a szamlakévetelés feletti rendelkezés joga, amikor az
Ugyfél meghatarozhatja melyik szamlajarél, milyen tipusi tranzakcid, milyen
limitdsszegig hajthaté végre, mely kizarélag Tranzakciés PIN kéd ismeretében
vehet6 igénybe.

Tranzakciés limit: az a maximalis &sszeg az adott szamlan (a szamla
devizanemében), amely a Volksbank-Line-on keresztll terhelési megbizasként
megadhato.

Tranzakciés megbizas: a Volksbank-Line Operétori rendszerén keresztill, az
Operétori rendszer miikddési idejében megadhaté aktiv mivelet az Ugyfél altal
a Volksbank-Line Igényl6lapon megjeldlt szamlédk terhére, amelynek
kezdeményezésére csak az Ugyfélszam és a Tranzakcids PIN ismeretében van
lehetdség.

Letiltas: Tranzakcios PIN letiltdsa esetén a Tranzakcids jogosultsag véglegesen
térlésre kerll és a letiltott Tranzakciés PIN vissza nem aktivalhato.

Felfiggesztés: a szolgaltatas, vagy a szolgaltatas valamely részének
hatarozatlan ideji felfliggesztése az Ugyfél kérésére, amely felfliggesztett
szolgaltatas az Ugyfél Bankfidkban torténd irasos kérésére Ujraaktivalhato.
Elsédlegesen technikai okok miatt, a Bank is jogosult a szolgdaltatast vagy
annak egy részeét iddlegesen felfliggeszteni. Errél a Bank tajékoztatast nyujt az
Ugyfeleknek.

Befektetési Szolgaltatasi _l_'JzIetszabéIyzat: Az Ugyfelek és a Bank kozétt
létrejové Ertékpapir- és Ugyfélszamla szerzddésekre, illetve a Bank altal
nyujtott egyéb befektetési szolgaltatasokra vonatkozo6 (izletszabalyzat.

Ertékpapir Keretmegallapodas: A Bank és az Ugyfelek kozétt létrejott, a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban feltiintetett megallapodas, amely



1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

alapjan a Bank az Ugyfél részére Ertékpapir- és Ugyfélszamlat nyit, értékpapir
és hozza kapcsoldédo pénz miiveleteket végez.

Ertékpapir jelsz6: A Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban
meghatarozott jelentés szerint.

Ertékpapirszamla: A Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban
megadott meghatarozas szerint.

Ertékpapir- és Ugyfélszamla Szolgaltatas: A Bank és az Ugyfél kozott étrejott
Volksbank-Line szerz6dés alapjan az operatori rendszeren keresztiil igénybe
vehetd, Ertékpapir és Ugyfélszamlara vonatkoz6 szolgdltatdsok kore. A
tevékenység magaba foglalja a jelen szabalyzat 8. pontjaban meghatarozott
szolgaltatasokat, tovabba a diszkontkincstarjegyek adasvételére vonatkozé
Ajanlatkéréseket, kollektiv befektetési értékpapirok és tézsdei részvények
adéasvételére vonatkozé megbizasokat.

Ugyfélszamla: A Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatadban megadott
meghatarozas szerint.

A Volksbank-Line szolgaltatas belféldrol a 06-40-41-42-43, kulféldrél a 00-36-1-
411-4200 telefonszamon érheté el. A szolgaltatas belfoldrél és kilféldrol is
hivhato a kévetkezo telefonszamon: 06-30-633-42-43. Az adott idépontban elérhetd
szolgaltatast a 1.8. és 1.9. pontokban definialt rendszerek hatarozzak meg.

Altalanos rendelkezések

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Az Ugyfél altal adott megbizasok esetén a rendszer altal elvegzett TPIN és
Tranzakcios PIN kod ellenérzes egyenértékii az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott, a szamlanyitaskor az Ugyfél altal a Bank részére
atadott alairas minta szerinti alairassal. Az azonosité kod helyessége esetén a
Bank kizarja felelésségét a szamla feletti rendelkezésbdl ered6é karok
tekintetében.

A Bank a részére a rendszeren keresztll eljuttatott megbizasokat az irasban
benyujtott megbizasokkal egyezd eljarasi rendben kezeli. Az Ugyfél kbteles az
altala adott minden megbizas fedezetér6l gondoskodni. Fedezethiany vagy
valamely limit tullépése esetében, vagy a barmely mas ok miatt nem teljesithet®
megbizas(oka)t a Bank nem teljesiti, és a nem teljesitésbdl eredd karokeért,
kovetkezményekért semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a gépi rendszeren keresztiil tdrténé minden
aktiv miveletet a Bank szamitastechnikai rendszere rbgzit, operatori
miveletekrél hangfelvétel készill. A hangfelvételt a Bank jogosult meg6rizni és
vita esetén felhasznalni. A rogzitett informaciokat, adatokat esetleges vita
esetén a Bank és az Ugyfél egyarant hitelesnek, és bizonyité erejlinek fogadja
el, azok valédisagat Ugyfél nem vitatja. A rogzitett hangfelvételek meg-, illetve
visszahallgatasara kizarélag a Bank jogosult.

A jelen Uzletszabalyzatban elirt feltételek betartasaval vallalt kotelezettségeit,
illetve a megbizasok teljesitéséhez tartozd kotelezettségeit az Ugyfél koteles
azok esedékességekor teljesiteni, illetve a teljesités elmaradasabdl vagy
késedelembdl adoédd, a Bankot ért veszteségekért koteles a Bankot
kartalanitani, a sajat karait pedig viselni. A Bankot ért veszteségek mértékénél
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az Ugyfél a Bank altal adott, valamint az Ugyfél kérésére tételesen bizonyitott
adatokat elfogadja.

A Bank és az Ugyfél kolcsdnds kotelezettséget vallal arra, hogy jelen
Uzletszabalyzatban és a kezelési Utmutatoban feltlintetett eljarasi rendben
eléirt biztonsagi ellenérzéseket elvégzi.

A Volksbank-Line-on keresztlil lebonyolithaté miveletek és igénybe vehetd
szolgaltatasok korét, a telefonon adhaté megbizasok tipusat, 6sszeghatarat a
Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas tartalmazza, mely a
Volksbank-Line Igényl6lap kitdltésével és alairasaval 1ép érvénybe.

A Telefonbank Alapszolgaltatas hasznalata soran a TPIN koéd ismeretében az
Ugyfél telefonon az automata rendszeren keresztll lekérdezheti aktualis
szamlaegyenlegét (kivéve az Ertékpapir és Ugyfélszamla egyenlegét),
informaciot kérhet munkaidében az (gyintéz6t6l a bankszamlain tértént
tranzakciokrol, valamint médosittathatja a bankkartyajan érvényben 1évé limit
bedllitdsokat. A TPIN koéd a Volksbank-Line Igényl6lap Szolgaltatasi szint
pontjaban igényelhetd.

Az Ugyfél a Telefonbank szolgaltatds hasznalataval Tranzakciés PIN kéd
ismeretében rendelkezhet szamlakovetelése felett a jelen Szerzédés részét
képezé6 Volksbank-Line Igényl6lapon részletezett feltételek szerint. Az
Igénylélapon lehetéség van az 6sszes bankszamlara, telijes kéri, korlatozas
nélkdli tranzakcios jogosultsagot kérni. Az Igényl6lapon részleges jogosultsag is
igényelhet6. Részleges jogosultsag esetén az Ugyfél megjeldlheti (kivéve
Ertékpapir és Ugyfélszamla esetén), melyik bankszamlajan, milyen tipust
tranzakciora és mekkora Gsszeghatarig kér jogosultsagot. Az Igénylélapon
tovabba lehetéség van az Ertékpapir- és Ugyfélszamlara teljes korii tranzakciés
jogosultsagot kérni (ennek el6feltétele a Bank Befektetési Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban meghatérozott szerzédések megléte).

A Volksbank-Line a tranzakciés PIN kéddal beazonositott lgyfél fedezettel
rendelkezd, hibatlan megbizasait aznapi teljesitésre a kdvetkez6 idépontokig
veszi fel:

Forint fizetési megbizasok:15.30 6ra

Devizautalasi megbizas: 9.30 6ra

Betétmveletek: H-Cs: 16.00 éra, P: 15.00 éra

Allandé megbizasok: 12.00 6ra

Beszedési felhatalmazasok:12.00 ora

Ertékpapir- és Ugyfélszamla Szolgaltatas: a Bank Befektetési Szolgéaltatasi
Uzletszabalyzatanak ,2. sz. Uzleti 6rak” mellékletében meghatarozottak
szerint

A Tranzakcios PIN kod egy specidlis, el6re legyartott titkos numerikus 8
karakterb6l all6 egyedi azonositd, melyet csak az Ugyfél ismer. A kbd
ismeretében végrehajthatd miiveleteknél, ezt felhasznalva elektronikus
alairasként azonositja 6nmagéat és hitelesiti azok végrehajtasat. Ezen kéd
ismerdje jogosult — a TPIN kdédhoz kapcsol6d6 jogosultsagokon tul —
tranzakciés megbizast kezdeményezni az Operatori rendszeren keresztil,
Ugyintéz6 segitségével. A Tranzakciés PIN kod harmadik fél részére nem
adhato ki.
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A Volksbank-Line Igényl6lapot az Ugyfél és a Bank hivatalos és erre
felhatalmazott képviseldje kézjegyével latja el.

Az Ugyfél a szolgaltatisok koérét az Igénylélap  mddositasaval
megvaltoztathatja. Az Igénylélap modositott valtozatat az Ugyfél és a Bank
hivatalos és erre felhatalmazott képvisel6je kézjegyével latja el.

Az Ugyfél az Igényldlap alairasaval kijelenti, hogy a Banktél Volksbank-Line
szolgaltatast kivan igénybe venni. A szolgaltatas az alairt Volksbank-Line
IgénylSlap Bankban torténd atvételét kévetéen azonnal érvénybe Iép, és az
Ugyfél jogosultsaganak elektronikus rendszerben tértént régzitése utan igénybe
vehetd. A jogosultsag régzitésére a Bank 1 banki munkanapos hataridét vallal.

Az Ugyfel koételes a TPIN-kddot és a Tranzakcios PIN kédot illetve — Ertekpap|r-
és Ugyfélszamla szolgaltatas igénybevétele esetén - az Ertékpapir
Keretmegallapodasban megadott Ertékpapir jelszot titokban tartani a
visszaélések elkeriilése érdekében. A Bank felhivia az Ugyfél figyelmet a
telefonbanki szolgaltatasokban rejlé kockazatokra. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a TPIN-koddal, vagy a Tranzakcios PIN koddal illetve — Ertekpaplr— és
Ugyfélszamla  szolgaltatas igénybevétele esetén - az Ertékpapir
Keretmegallapodasban megadott Ertékpapir jelszoval torténé visszaélés
esetén, az olyan kéar, amelyet nem a Bank okozott az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlanyitaskor megkotott
bankszamla, és/vagy Ertékpapir Keretmegéllapodas szerzddéssel korabban
ugy rendelkezett, hogy a szamla feletti rendelkezéshez tdbb személy egylttes
alairasa szikséges, jelen Szerz6dés alairasaval, kizarélag a Volksbank-Line
igénybevételével kezdeményezett tranzakcidk szempontjabdl, a Tranzakcios
PIN kéd birtokosa részére 6nallé szamla feletti rendelkezési jogot biztosit. Az
Ugyfél kijelenti, hogy a jelen bekezdésben foglaltak alapjan a Bankkal szemben
semmilyen igényt nem érvényesit abban az esetben, amikor kordbban a
bankszamla, és/vagy Ertékpapir- és Ugyfélszamla felett egyiittes rendelkezési
jog bejelentése tortént, azonban a Volksbank-Line rendszeren keresztil a
Tranzakciés PIN kod megadasaval 6nallé rendelkezési jogosultsag alapjan
térténik tranzakcio végrehajtasa.

4. A rendszer szolgaltatasai DTMF (izemmédban miikédé nyomégombos
telefonkésziilék segitségével veheték igénybe.

5. Elszamolas, fizetés

5.1.

5.2.

A rendszert hasznalé Ugyfél kételes minden olyan kéltséget viselni, amely a
szolgaltatds hasznalataval kapcsolatosan felmerilt. Ezeket a Bank Altalanos
Kondiciés Listaja illetve Ertékpapir Kondiciés Listaja tartaimazza. Az Ugyfél
jogosult egy bankszamlat kijel6Ini és ezen kijel6lés esetén a Bank a Volksbank-
Line-hoz kapcsol6do koéltségekkel ezen szamlat terheli meg (kiveve az
Ertékpapir- és Ugyfélszamlat, ahol a koltségek terhelése az Ugyfélszamlan
térténik). Amennyiben erre nincs lehetéség, ugy az Ugyfél hozzajarul, hogy a
Bank barmely, a Banknal vezetett Bankszamlajarol az esedékes Osszegeket
beszedje.

Az eseti koltségek terhelése felmerlléslikkor, mig a rendszeres koltségek
terhelése minden hénap utolsé bankmunkanapjan, egy 6sszegben térténik.



6.

Felel6sségvallalas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Volksbank-Line halézat Gtjan torténd
rendelkezéssel kockazatokat vallal magara. Az Ugyfél kételes TPIN kédjat és a
Tranzakciés PIN kodjat illetve - Ertékpapir és Ugyfélszamla szolgaltatas
igénybevétele esetén — az Ertékpapir Keretmegallapodasban megadott
Ertékpapir jelszavat titokban tartani. Amennyiben az Ugyfél tudomassal bir
arrol, hogy az illetéktelenek kezébe kerlt, kdteles a Bankot errél haladéktalanul
tajékoztatni. A Tranzakciés PIN kéd letiltdséara telefonon, valamint személyesen
a bankfiokban van méd. A telefonos letiltds a Volksbank-Line-on térténik. A
PIN-kodokkal torténd visszaélés esetén, melyet nem a Bank okozott, a kar az
Ugyfelet terheli.

A Tranzakciés PIN kod letiltasa esetén a hivasokat munkanapokon 08:00-
20:00, hétvégén 09:00-16:00 kdzoétt a Volksbank-Line munkatérsai fogadjak,
munkaidén tdl hangposta Gzemel. A bejelentéseket a Bank jegyz6kdnyvezi. A
telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szdvege régzitésre kerll.

Az Ugyfél jogosult a telies szolgaltatds, vagy a szolgaltatds egy részének
hatarozatlan ideji felfliggesztésére. A felfliggesztés telefonon és irasban
kérhetd. A hatarozatlan idejl felfliggesztés utani Ujraaktivalas a Bankfiékban
irasban kérheté Igénylblap kitbltésével. A Bank is jogosult a teljes szolgaltatas
vagy a szolgdaltatas egy részének felfliggesztésére — elsédlegesen technikai
okok miatt. A szolgaltatas nyujtasanak felfiggesztését a Bank az Ugyfelek
részére — lehetbleg elézetesen — kbzzéteszi.

A 6.2. pont szerint elvégzett Tranzakciés PIN kod letiltasat, vagy a 6.3. pont
szerint végrehajtott szolgdaltatas, vagy a szolgaltatds valamely részének
felfiggesztését kovetden a Bank az érintett bankszamlakkal, és/vagy
Ertékpapir- és Ugyfélszamlakkal kapcsolatos tranzakciokat nem teljesiti.

Az Ugyfél a letiltott Tranzakciés PIN kod pétlasara Gj Tranzakciés PIN kédot
igényelhet a bankfiékban, a Hirdetményben meghatarozott kondicidkkal.

A telefon/telefax igénybevétele sordan a telefonhalézat muikddésével
Osszefliggésben el6éallhatnak olyan esetek, amikor a telefonon/telefaxon
egymasnak kildott Gzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara
megismerhetdvé valnak, és ezt az Ugyfél nem fogja a banktitok megsértésének
mindsiteni, mivel ennek a lehetdségnek a mérlegelése utan valasztotta a
Volksbank-Line szolgaltatast. A Bank a rendszer mikddésének biztonsagaval,
illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felelésséget,
amilyen mértékig a szolgaltatas igénybevételekor az annak lebonyolitdsaban
résztvevd egyéb szolgaltatdk sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik,
tehat a Bank ebbdl eredd6 semminemi karért nem vallal kartéritési
kotelezettséget. Az Ugyfél kijelenti, hogy az ezen okokra visszavezethetd
karanak megtéritésére nem tart igényt.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Volksbank-Line hal6zaton keresztl
adott megbizasokat indoklas nélkll visszautasitsa. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy visszautasitas esetén a Bankkal szemben igényt nem érvényesit.

Az Ugyfél ezlton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan
felelésség alél, amely barmely telefonbeszélgetés félbeszakadasabal,
ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl, torzulasabol adédik.



7.

A rendszer hasznalata

7.1. Volksbank-Line szolgaltatasokhoz az Ugyfél az (igyfélszama, a mindenkor
érvényes TPIN kodja, vagy Tranzakciés PIN kodja és a szamlaazonositéja
megadasaval jelentkezhet be. Csak ezen kodszamok pontos megadasat
kbévetéen ad engedélyt a Gépi rendszer az Ugyfél jogosultsaganak megfelel®
gépi szolgaltatdsok igénybevételére és az operatori rendszerben végzendd
miveletekhez.

7.2. A titkos telefonos kodokat, az lgyfélszamot és szamlaazonositot az Ugyfél a
telefon nyomégombjainak segitségével adja meg. Az Ugyfél koételes a PIN-
kodokat titokban tartani. Amennyiben feltételezhet6, hogy a TPIN-kdd
illetéktelen személy tudomasara jutott, az Ugyfél kételes azt megvaltoztatni.
Amennyiben feltételezhet6, hogy a Tranzakcios PIN kod illetéktelen személy
tudomasara jutott, az Ugyfél koteles azt haladéktalanul jelezni a Bank felé. A
bejelentés elmaradasabdl eredéen az Ugyfelet ért karért a Bank felelésséget
nem vallal.

7.3. Az Ugyfélnek joga van arra, hogy TPIN kédjat tetszéleges gyakorisaggal
megvaltoztassa. A TPIN kod médositasa a gépi rendszer biztonsagi menijében
térténhet. A megvaltoztatott TPIN kdéd a valtoztatast kdvetéen azonnal hatalyba
lép.

7.4. A Tranzakcios PIN kdéd megvaltoztatasara nincs méd. A szolgaltatashoz Uj
Tranzakciés PIN kéd az Igényldlap megfeleld pontjanak kitdltésével a
Bankfiokban igényelheté.

Volksbank-Line az alabbi szolgaltatasokat nyujtja

8.1. Az Ugyfél szerzédéskdtéskor a Volksbank-Line rendszer szolgaltatasairél
menlkartyat kap. A menikartya segitségével a gyorsmeni kénnyen és
egyszerlen igénybe vehet6.

8.2. A Volksbank-Line rendszer az alabbi szolgaltatasokat biztositia a nap 24
orajaban, az automata rendszeren keresztiil:
8.2.1. Azonosité kéd megadasa nélkil:
» Informaci6 a Bankrol, termékekrél, szolgaltatasokrol
= Kamatok, arfolyamok, kondiciok
8.2.2. Ugyfélszam és TPIN kéd megadasaval

= Szamlaegyenleg lekérdezése (kivéve az Ertékpapir- és
Ugyfélszamla egyenlegét)

= TPIN kdéd megvaltoztatasa
8.3. A Volksbank-Line rendszer az alabbi szolgaltatasokat biztositja munkaidében
tigyintézok segitségével:
8.3.1. azonosité kod megadasa nélkiil:
» Informaci6 a Bankrol



= Reklamaciokezelés, Kézponti Ugyfélszolgalat

= Electronic Banking és Internet Banking Hotline szolgaltatas
» Bankkartya letiltasa

= Tranzakcios PIN letiltasa

= Electronic és Internet Banking jogosultsagok letiltasa

8.3.2. Ugyfélszam és TPIN koéd megadasaval:

= Szamlainformacio, szamlamozgas lekérdezése (A
szamlatérténet nem mindsil szédmlakivonatnak, kizardlag
tajékoztatasul szolgal.)

= Bankkartya limitmodositas
8.3.3. Ugyfélszam és Tranzakciés PIN kod megadasaval:

= Az Igényl6lapon megjeldlt tipusu tranzakciés megbizasok
kezdeményezése.

= Uj termékek, szolgaltatasok igénybevétele a Bank altal a
hirdetményben felkinalt lehet6ségeknek megfeleléen.

= Letiltott Volksbank@Net szolgaltatas ujra aktivalasa.

8.4. A Volksbank-Line rendszer az alabbi biztonsagi szolgadltatasokat biztositja a
munkaidén tul:

8.4.1. Bankkartya letiltas

A bankkartya letiltasok munkaidében az operator segitségével a
Bankban térténnek. Munkaiddn kiviil a rendszer automatikusan a Giro
Bankkartya Zrt. 24 o6ras telefonkdzpontjaba kapcsol (telefonszama:
421-2299, fax: 421-2250), ahol szintén letilthaté a bankkartya.

8.4.2. Tranzakcios PIN letiltas
8.4.3. Electronic és Internet Banking jogosultsagok letiltasa

A Tranzakciés PIN letiltasa, az Electronic és Internet Banking
jogosultsagok letiltasa munkaidében az operator segitségével a
Bankban toérténik. Munkaidén kivil a rendszer automatikusan egy
Uzenetr6gzitét kapcsol be, ahol Uzenet hagyhatdé. Az (zeneteket
reggel 8 oratél az operator meghallgatja, és a tiltast elvégzi a
rendszerben.

III. A Volksbank-Line szolgaltatasi csomagra vonatkozé rendelkezések
9. Szerzédéskotés
9.1. Volksbank-Line szolgéaltatasai kézil az altalanos informéciés szolgaltatadsokat
barki, az Alapszolgaltatast és a Tranzakciés jogosultsagot kizarélag a Bank

Volksbank-Line szerzédést kétott Ugyfele veheti igénybe.

9.2. A Bank a Volksbank-Line Alapszolgaltatas igenyléese esetén atadja a
Volksbank-Line Uzletszabalyzatot, az Igényl6lapot és a rendszer hasznalatahoz
szikséges kezelési Utmutatét az Ugyfélnek, melyek tartalmazzak mindazon
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technikai ismereteket és szolgaltatasi koroket, aminek segitségével a rendszert
az Ugyfél igénybe tudja venni. Az Igényl6lap alairasaval az Ugyfel elismeri,
hogy a fentieket atvette, tovabba a Bank Altalanos Szerz6dési Feltételeit és —
amennyiben Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatast is igénybe kivan venni —
a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatat megismerte és annak mindenkor
hatalyos rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el.

9.3. Tranzakci6és jogosultsagot igénylé (gyfél automatikusan jogosult az
Alapszolgaltatas igénybevételére is. A Bank Volksbank-Line Tranzakcios
jogosultsagot is igényld Ugyfelének atadja az Alapszolgaltatashoz jaro
dokumentumokat és a Tranzakcios PIN kodot, melynek sértetlen atvételét az
Ugyfél az atvételi elismervény alairasaval igazolja.

9.4. Az Ugyfélnek kotelessége a TPIN-kod megvaltoztatasa a Volksbank-Line
halézatan keresztill a Szerzédés alairasat kovetéen. A megvaltoztatas
tényét a Bank automatikusan rdgziti. Az 0j TPIN-kéd haromszori hibas
megadasa esetén a régi TPIN-kéd marad érvényben. A TPIN kod kizarodlag
numerikus lehet.

9.5. A rendszer szolgaltatasai a Szerz6dés megkotését kdvetéen azonnal igénybe
vehetok.

9.6. A 8.2. és 8.3-as pontban meghatarozott szolgaltatasok a Bank és az Ugyfél
k6zott megkotdétt Szerzédéssel (,Volksbank-Line igényldlap” alairasaval)
veheték igénybe, a Szerz6désben megadott szamlak esetén. A
szerzGdéskotésre kizardlag a Banknal bankszamlaval és/vagy Ertékpapir- és
Ugyfélszamlaval rendelkez6 Ugyfél jogosult.

Bankszamla — és/vagy Ertékpapir- és Ugyfélszamla feletti rendelkezés

A Volksbank-Line halozaton keresztll csak azon bankszamléak és/vagy Ertékpapir- és
Ugyfélszamlak felett lehet rendelkezni, melyeket az Ugyfél a Volksbank-Line
Igényiélapon megadott. A Volksbank-Line halézaton keresztil elérheté bankszamlak
és/vagy Ertékpapir- és Ugyfélszamlak korét modositani csak személyesen a
bankfiékban lehetséges.

Ugyfélpanaszok rendezése

A Volksbank-Line szolgdaltatassal kapcsolatos panaszokat telefonon, e-mailben a
Magyarorszagi Volksbank Zrt. nyilvanos e-mail cimein (volksbank@volksbank.hu,
vbuszolg@volksbank.hu) és irasban lehet benyujtani munkanapokon 8:00-20:00 6raig,
hétvégén 9:00-16:00 éraig.

A panaszt a munkatarsak reklamaciés adatlapon régzitik, és kivizsgalasra tovabbitjak a
reklamaciokért felelés vezetének. A reklaméacio kivizsgalasanak elinditasarél a Bank
legkésdbb 3 munkanapon belill visszaigazolast kiild az Ugyfél részére az altala kért
csatornan (telefon, e-mail vagy levél).

A panasz kivizsgalasanak eredményér6l 1. fokon a Volksbank-Line munkatarsa
legkésdbb 7 banki munkanapon belll tajékoztatast ad az Ugyfél részére az altala kért
csatornan. )

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a vizsgalat eredmeényével, vagy a javasolt
megoldassal, az Ugyfél panaszat, altala elvart megoldassal és a vizsgalat addigi
eredményével a reklamacidért felelés vezetd tovabbitja a Bank illetékes igazgatdjahoz.
A Bank terlletileg illetékes igazgatéja a kulénbdz6 szempontok mérlegelésével
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meghozza dontést a Bank részérél a belsd panaszkezelési eljarasban a végleges
megoldasrol.

A reklamaciok vizsgalataért felelés vezetd tajekoztatia az Ugyfelet a vizsgalat
eredmeényeérdl, és a 2 fokon javasolt megoldasrdl. Ha az Ugyfél elfogadja az eredmeényt,
a felelés vezetd intézkedik a megoldas végrehajtasarél. Ha az Ugyfél nem fogadija el a
Bank altal kivizsgalt panasz eredményét vagy a javasolt megoldast, a felelés vezetd
tajékoztatja az Ugyfelet a panasz mas férumon torténd tovabbvitelének maédjardl, és az
esetleges jogorvoslati lehetéségekrol.

Zaro rendelkezések

Mindkét fél jogosult a Volksbank-Line szolgaltatascsomagra vonatkoz6 Szerzédést a
felmondast kdveté banki munkanappal, indoklas nélkil felmondani. A felmondast a
felek irasban kotelesek kdzdini.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a felek kozott fennallo
bankszamlaszerz6dés, - Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatas igéenybevétele
esetén — az Ertekpaplr Keretmegaéllapodas, a Bank Bankszamla Uzletszabalyzatanak,
- Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatas igénybevétele eseten — a Befektetési
Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak illetve a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeinek
rendelkezései, vonatkoz6 Kondiciés Listai, Hirdetményei tovabba a Polgari
Térvénykdnyv és a pénzforgalomra vonatkozé jogszabalyok mindenkor hatalyos
eléirasai az iranyadok.

Az Uzletszabalyzat mindenki szamara hozzaférhets, azt a Bank fiokjaiban, valamint
honlapjan (www.volksbank.hu) kézzéteszi és azt az Ugyféllel valé szerz6déskoteést
megelézéen illetve a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél keérésére
téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatia. A Bank jogosult az
Uzletszabalyzatot egyoldalian mddositani, a médositasardl az Ugyfeleket a honlapjan
és a fidkjaiban kifliggesztve értesiti. A Bankkal kotott, a_ Volksbank-Line
szolgaltatdscsomagra vonatkozé Szerz6dés alairasaval az Ugyfél elfogadja
modositasokrél és a hatalyba [épés napjardl sz6lo tajékoztatds jelen pontban
meghatérozott modjat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Hpt. és a pénzforgalmi szolgéltatas
nydjtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény rendelkezései alapjan egyoldaluan, az
Ugyfél hozzajarulasa nélkul jogosult az Uzletszabalyzatot, a Kondiciés Listat, illetve a
Hirdetményt, illetve a Volksbank-Line szolgaltatdscsomagra vonatkoz6 Szerzédest
médositani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Uzletszabalyzatban, Kondicios
Listaban, Hirdetményben, Szerz6désben torténé modositasokrdl, ide értve a dijak,
jutalékok, kamatok modositasat, a Bank kilon értesitét nem kild az Ugyfél részére. A
Bank az Uzletszabalyzatot, a Kondicios Listat, illetve Hirdetményt az lgyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségeiben kifiggeszti, vagy a Bank internetes oldalan
(www.volksbank.hu) kozzéteszi legkésébb az Uzletszabalyzatban, a Kondicios
Listaban, illetve a Hirdetményben megjeldlt hatalyba lépési idépontban. Az
Uzletszabalyzat, a Kondiciés Lista, illetve a Hirdetmény a bennik megjeldlt
idépontban Iépnek hatalyba.

Az Ugyfél szamara hatranyos modositas esetén — ide nem értve a referencia kamat
mértékének modosulasat — a Bank az Uzletszabdlyzatot, a Kondiciés Listat, illetve a
Hirdetményt a hatalyba l1épés id6pontja el6tt legalabb 60 nappal kifliggeszti és
kdzzéteszi.
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Az Uzletszabalyzat, a Hirdetmény vagy az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés
pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos, az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldald
modositasat a Bank Fogyaszténak mindsilé Ugyfél esetében, a modositas hatalyba
lépését legalabb két hoénappal megel6zéen papiron vagy tartés adathordozén
kezdeményezi. A két hénapos hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig az adott hénapban nincs ilyen a nap a hénap utolsé
napjan.

A Szerzédés modositasanak ajanlatarél a Bank kételes az Ugyfelet értesiteni oly
modon, hogy a valtozasok életbe 1épése elétt 60 nap rendelkezésére alljon Ugyfélnek
arra vonatkoz6 nyilatkozattételre, hogy a Bank Szerz6dés moddositasara vonatkozo
ajanlatat elfogadja, vagy dijmentesen felmondja a Szerzé6dést. Ha az Ugyfél a
Szerz6dés mébdositasara vonatkoz6 ajanlat elfogadasarél nem nyilatkozott, illetve ezen
idén belll a Szerzédés felmondasanak jogaval nem élt, igy a Szerzédés a Bank altal
tett ajanlat szerinti tartalommal médosul.

Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Volksbank-Line szolgaltatds a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl széldé 2009. évi LXXXV. térvény, valamint a hitelintézetekrél
és pénzlgyi vallalkozasokrol szo6l6 1996. évi CXII. térvény értelmében készpénz-
helyettesité fizetési eszk6znek mindsil. Ennek alapjan a Volksbank-Line
szolgaltatasra vonatkozik minden, a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeiben
specialisan a készpénz-helyettesitt fizetési eszkdzokre vonatkozé elbiras.

Budapest, 2010. december 7.

Magyarorszagi Volksbank Zrt.
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