Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

A Bank az alabbi tevékenységi kdrdket a Hpt. 13/A. §-a alapjan valamint a Tpt. 160. § alapjan kiszervezett
tevékenységként végzi az alabbi szolgaltatok utjan:

a Magyar Posta Zrt. Budapesti Igazgatésaga végzi a Bank altal szolgaltatott adatok alapjan a
nyomtatas Utjan torténd levélpostai kildemények el6allitasat, boritékolasat és postara toérténd
feladésat;

a Iron Mountain Magyarorszag Kft. a Bank részére irattarozasi, iratkezelési és archivalasi
szolgaltatasokat végez; )

az Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft (OVAG) a Bank részére poziciévezetd front-
office rendszer (Kondor+) lizemeltetését végzi;

a VB ManagementBeratung GmbH (VBM) a Bank részére adésmindsité programot tizemeltet;

a REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Korlatolt Felelésségli Tarsasag a Bank
mikddése soran keletkezd, feleslegessé valt iratok gydjtését és biztonsdgi megsemmisitését
végzi;

A T-LOgic Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a Bank részére informatikai hibaelharitasi szolgaltatast
nyujt;

a CIS, racunalnisko informacijski sistemi, d.o.0. a Bank részére a SWIFT rendszerhez térténd
kapcsol6dassal dsszefliggd szolgaltatasokat nydit;

az Euronet Banktechnikai Kft. keresked6i POS termindl Ulizemeltetési, ellenérzési és ehhez
kapcsol6dé bankkartya miveleti és keresked6i elszamolasi szolgaltatasokat nyUjt a Bank részére;
az Omnit Magyarorszadg Kift. informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsoldédd informatikai
tanacsadoi, szakértdi, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai
szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

a Nextira One Magyarorszag Kft. a Bank tavkézlési berendezéseinek kiépitését és tdmogatésat
végzi;

A Simplexion Informatikai Kft. a Bank telephelyén lzemelé SWIFT rendszer (izemeltetéséhez
telefonos vagy helyszini tamogatas nyujtaséat végzi;

A Delta Informatika Zrt. a Bank sajat tulajdonu szamitégépeinek, nyomtatéparkjanak és egyéb
informatikai eszkdzeinek karbantartasat végzi;

A Bl-Tech Kift. az IT rendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos bejelentések fogadasaval és az
esetleges hibak javitasaval 6sszefliggd tevékenységet végez;

Az AGNI-Tech Kft. az IT rendszerek altalanos tAmogatasaval kapcsolatos tevékenységet végez,
A GIRO bankkartya Zrt. bankkartya fejlesztési, bankkartya kibocsatéi, a kibocsatott
bankkartydkkal végzett fizetési miveletekkel, valamint ATM és bankpénztari POS elfogadéi
termindlon keresztiil kezdeményezett fizetési miveletekkel és egyéb bankkartya miveletekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt;

A KFKI Rendszerintegraciéos Zrt. informatikai incidenskezelési és tamogatési tevékenységet
végez;

Az Acoudekor Kft. tavkozlési berendezésekkel 6sszefliggésben felmeriilé hibaelharitasi
feladatokat végez;

A Patsys Informatikai Kft. hardver és szoftver eszkdzok hibaelharitasat végzi;

A AD/AS400 Informatikai Kft. a Bank GIRO Moduljahoz kapcsolédd informatikai tanacsadoi,
szakértdi, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai feladatokat
végez.



